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Fejl og eendringer pa FLIS

1 Formal og introduktion

Dette dokument er til medarbejdere i kommerne, der har adgang til FLIS-data, samt de dataadministratorer og
sikkerhedsansvarlige. | det felgende vil "Administrationssiden” referere til hjemmesiden https://admin.eflis.dk. For at
kunne tilga administrationssiden skal man tage kontakt til personen i den geeldende kommune der er ansvarlig for STS
adgangsstyring.

2 Hvem kan oprette fejl og ®ndringer?

Kommunale brugere af FLIS data, leverandgrer af data til FLIS samt leverandgrer, der modtager data fra FLIS, kan
oprette fejl og sendringer.

3 Hvordan indmeldes fejl og andringer?

3.1  Kommunale brugere

Kommunale brugere kan indmelde fejl og eendringer via:

e  Web formular pa kommunernes Administrationsside
. Email til Servicedesk (KOMBIT.FLIS@netcompany.com)

e  Telefonisk kontakt til Servicedesk (+45 33 11 40 47)

3.1.1 Web-formular pa kommunernes Administrationsside

Pa kommunernes Adminstrationsside findes under menupunktet Administration en web formular, der kan anvendes til
at oprette fejl og eendringsanmodninger.

Niels Gustav Nortvig Willesen

-
F L :S DATAVALIDERING ~ DATAPAKKER~ ADMINISTRATION ~ OVERVAGNING (  Aabenraa ¥, VEJLEDNING Roller ~ [ERTS]
Dataomrader ~

Fejl og sendringer ¥
FLIS DAP brugere /7

Under menupunktet Administration — "Fejl og @endringer” kan kommunerne se en liste over alle de fejl og sendringer,
der er indmeldt af kommunen, samt oprette en ny fejl eller gendring.
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- Demobruger, Aabenraa
F L = S DATAVALIDERING = DATAPAKKER = ADMINISTRATION = VEJLEDNING ZNDRINGS@NSKER = Roller =
-
Dataomréader «

Forside / Administration / Fejl og sendringer

Fejl og aendringer

Nar du opretter en henvendelse, far du en kvittering p4, at den er modtaget. Afhaengig af type af henvendelse, kan det tage kortere eller leengere tid, for
den er behandlet. Se den forventede svartid i vejledning til oprettelse af fejl og eendringer —

Opret ny fejl eller e2ndring

A Senest
Id Titel Status Kontakt email Oprettet dato Detaljer a@ndret
KOMEFLISG-4146 Ovrige henvendelser: Ny skonomi og personale 90 - Lukket kkf@aabenraa.dk 2018-09-25 15:01:56 Detaljer 2023-11-14
system i Aabenraa 15:53:59
KOMBFLISG-4507 Brugeruddannelse — FLIS-dataforstaelse: 90 - Lukket dhy@aabenraa.dk 2018-11-02 12:55:58 Detaljer 2018-12-20
Aabenraa Kommune, manglende levering af 12:57:54
data til FLIS univers
KOMBFLISG-4592 Brugeruddannelse - FLIS-dataforstaelse: Maltal: 90 - Lukket dhy@aabenraa.dk 2018-11-14 12:08:57 Detaljer 2018-12-20
Teeller pris indevaerende ar 12:58:02
KOMBFLISG-5103 Manglende Personale og Fraveers data for 90 - Lukket dhy@aabenraa.dk 2019-01-10 10:58:44 Detaljer 2019-10-03
Aabenraa Kommune 14:02:26
KOMBFLISG-5105 Manedsindlaesning: Hotfix af kildedata 90 - Lukket 2019-01-10 12:00:21 Detaljer 2019-01-10
12:01:38
KOMBFLISG-5391 Opgorelse af: Udg. voksen handicap (service) pr - 90 - Lukket dhy@aabenraa.dk 2019-02-04 09:05:55 Detaljer 2019-03-11
18-64 arig 11:10:26

Hvis en ny fej leller Indring vil rapporteres, klikkes pa "Opret ny fejl eller @ndring”, og udfyld derefter web-formularen.
Der kan vedheeftes en fil hvis det gnskes.

Opret fejl eller &ndring

Titel *

Sadan opstod fejlen *

Beskrivelse *
Bemaerk at personfalsomme oplysninger
som fx cpr-nummer, navn, adresse o.lign.

ikke ma indtastes direkte | kommentarfeltet,
men skal vedhaeftes i enfil.

Kontakt email *
Telefonnummer

Dataomrade Generel

Vedhaftede filer Choose Files | No file chosen

Bemeerk at det er muligt at veelge flere filer,
wved at holde cril-tasien nede pa dit tastatur.

Opret fejl eller zndring
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Fejl og eendringer pa FLIS

Nar sagen er oprettet, modtages der en mail med en bekraeftelse pa oprettelse samt et sagsnummer, sa sagen kan
folges.

3.1.2 Email til Servicedesk

De kommunale brugere kan ogsa indmelde fejl og eendringer via email til Netcompanys Servicedesk:
Kombit.FLIS@netcompany.com. Ved modtagelse af fejl eller aendringer vil Servicedesk oprette en sag pa
henvendelsen, og der modtages en bekraeftelse pa oprettelse, som indeholder et sagsnummer pr. mail. Kommunen vil
pa Administrationssiden kunne se og felge sagen under menupunktet Administration - Fejl og @endringer.

3.1.3 Telefonisk kontakt til Servicedesk

De kommunale brugere kan ogsa indmelde fejl og eendringer via telefonisk kontakt til Servicedesk i dennes abningstid
fra klokken 07-17 mandag til fredag pa telefonnummer (+45) 33 11 40 47 . Ved telefonisk henvendelse vil Servicedesk
oprette en sag pa henvendelsen, og der modtages en bekreeftelse pa oprettelse, som indeholder et sagsnummer pr.
mail. Kommunen vil pa Administrationssiden kunne se og falge sagen under menupunktet Administration - Fejl og
andringer.

4 Tilfej oplysninger til en eksisterende sag

Find den eksisterende sag pa Administrationssiden, under Adminstration - Fejl og aendringer. Derefter "Detaljer”

- Demobruger, Aabenraa
FL:S DATAVALIDERING ~ DATAPAKKER ~ ADMINISTRATION + VEJLEDNING ANDRINGS@NSKER + Roller ~ [EATL]
Dataomrader «
- e

Forside / Administration / Fejl og aendringer

FLIS DAP brugere

Fejl og eendringer

Nar du opretter en henvendelse, far du en kvittering pa, at den er modtaget. Afhaengig af type af henvendelse, kan det tage kortere eller lengere tid, for
den er behandlet. Se den forventede svartid i vejledning til oprettelse af fejl og @endringer —

Opret ny fejl eller eendring

. Senest

Id Titel Status Kontakt email Oprettet dato sndret

KOMBFLISG-4146 @vrige henvendelser: Ny skonomi og personale 90 - Lukket kkf@aabenraa.dk 2018-09-25 15:01:56 2023-11-14
system i Aabenraa 15:53:59

KOMBFLISG-4507 Brugeruddannelse - FLIS-dataforstaelse: 90 - Lukket dhy@aabenraa.dk 2018-11-02 12:55:58 2018-12-20
Aabenraa Kommune, manglende levering af data 12:57:54
til FLIS univers

KOMBFLISG-4592 Brugeruddannelse - FLIS-dataforstaelse: Maltal: 90 - Lukket dhy@aabenraa.dk 2018-11-14 12:08:57 2018-12-20
Teeller pris indevaerende ar 12:58:02

KOMBFLISG-5103 Manglende Personale og Fravaers data for 90 - Lukket dhy@aabenraa.dk 2019-01-10 10:58:44 2019-10-03

Aabenraa Kommune 14:02:26
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Fejl og eendringer pa FLIS

Detaljer
ID KOMBFLISGOIEED
Tite D
Status 90 - Lukket
Oprettet 2019-01-10 12:00:21
Kontakt

Telefonnummer

Beskrivelse L ]

Kommune Aabenraa
Dataomrade Personale
Tilfg] kommentar

Bemazrk at personfelsomme oplysninger

som fx cpr-nummer, navn, adresse o.lign.

ikke ma indtastes direkte i kommentarfeltet,
men skal vedhaeftes i en fil.

Vedhaeftede filer | choose Files | No file chosen

Bemeerk at det er muligt at veelge flere filer,
ved at holde cril-tasten nede pa dit tastatur.

-

Det er muligt at tilfaje kommentarer og uploade filer. Efter dette er gjort, klikkes pa Gem for at opdatere sagen. Klik luk,
hvis det ikke gnskes at opdatere sagen alligevel.
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41 Leverandorer der leverer/modtager data fra FLIS

Leverandgrer, der leverer eller modtager data fra FLIS, kan indmelde fejl og eendringer via:
e  Email til Servicedesk

e Telefonisk kontakt til Servicedesk

411 Email til Servicedesk

Leverandgrer kan indmelde fejl og sendringer via e-mail til Netcompanys Servicedesk:
KOMBIT.FLIS@netcompany.com. Ved modtagelse af fejl eller aandringsanmodning vil Servicedesk oprette en sag pa
henvendelsen, og leverandgren vil modtage en email med sagsnummer til opfalgning pa sagen. Ved opdateringer i
sag modtager leverandgren en notifikation via mail.

41.2 Telefonisk kontakt til Servicedesk

Leverandgrer kan ogsa indmelde fejl og aendringer via telefonisk kontakt til Servicedesk i dennes abningstid fra
klokken 7-17 mandag til fredag pa telefonnummer (+45) 33 11 40 47 . Ved telefonisk henvendelse vil Servicedesk
oprette en sag pa henvendelsen, og leverandgren vil modtage en email med sagsnummer til opfalgning pa sagen. Ved
opdateringer i sagen, modtager leverandgren en notifikation via mail.

41.3 Indmelde fejl med personfelsomme data
Bl-leverandgrerne har ikke adgang til administrationsportalen, hvor web-formularen til indberetning af sager findes.

Nar Bl-leverandgrerne gnsker at melde fejl ind der vedrarer en eller flere kommuner, og hvor det er nadvendigt at
udveksle personfglsomt data skal dette forega igennem en szerskilt SFTP-mappe, som kun leverandgren selv og FLIS
har adgang til.

Har leverandgren ikke allerede sadan ikke mappe, kan der oprettes en mappe af Netcompany ved at skrive en mail til
Servicedesken pa KOMBIT.FLIS@netcompany.com.

Denne mail skal indeholde fglgende informationer:
e Teksten "Oprettelse af bruger til deling af personfglsomt data"
e Leverandgr, og hvilken kommune/kommuner data kommer fra
e Om der er tale om en tidsbegreenset eller enkeltstadende leverance

e Kontaktperson til den nye bruger

Netcompany vil derefter
o  Oprette en sag til arbejdet med oprettelse
e  Oprette en ny bruger

o  Oprette en mappe hvori leverandgren kan placere filer med personfalsomt data. Kun den nye bruger samt
FLIS har adgang til mappen
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e Sende mail til kontaktperson om login

e  Oprettelsen vil typisk tage 1-3 dage.

5 Hvornar kan der forventes svar?

Der er indgdet aftale med Servicedesk om fglgende svartider pa henvendelser:

forespargsler

Lgsningstid
Oprettet mellem Oprettet efter
Type klokken 8-16 klokken 16 Eksempler
Abenbare Under 5 minutter 1 Arbejdsdag Excel databehandling, brug af data i andre
grundlgse fagsystemer.
Sager, som ikke sk@nnes egnet til behandling i
Servicedesk
Simple 30 minutter 1 Arbejdsdag Nyt password, ny bruger

Forespgrgsler om:
Kendte fejl
Datamangler
Eksisterende sager.

Komplekse
forespargsler

1 Arbejdsdag

1 Arbejdsdag

Hvor kommer data fra?
Hvilke regneregler er der tilknyttet Nagletallet?
Dataanalyseforspgrgsler

@vrige

3 Arbejdsdage

3 Arbejdsdage

Er veerdien i et datafelt korrekt?

6 Hvor henvender jeg mig, nar jeg ikke modtager svar?

Er man som kommune/BI/LIS-leverandar ikke tilfreds med sagens Igsning, skal man eskalere sagen til:

1. Netcompany, dvs. vende tilbage til Servicedesk og papege udestaendet

2. Hvis dette ikke hjeelper, skal man kontakte KOMBIT Service Management via Drift@kombit.dk
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